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Videosamtaler i Mit Sygehus

Sadan deltager du som foralder i videosamtaler pa en iPhone eller
iPad (bgrn op til 15 ar)

m De personer, der harforaeldremyndigheden over en patient under 15 ar, er automatisk
tilknyttetsom pargrendei Mit Sygehus.
0‘ . Somforaldreskal du logge pa Mit Sygehus med dit eget NemID for atfa adgangtil dit
- ﬂ barnsforlgb.

- N Pargrenderelationen ophgrer automatisk, nar patienten fylder 15 ar.

i

Hvis du oplever problemer i forhold til videosamtaler i Mit Sygehus, er du velkommen til at kontakte den afdeling,
der har indkaldt dig til videosamtale - se tel efonnummeri indkaldebrevet
- eller Sygehus Sgnderjyllands IT-afdeling pa tIf. 7997 0305.

1. Download app’en Mit Sygehus fra AppStore pa din iPhoneelleriPad.

2. Vedfgrste login skal du bruge dit NemiD.
Herefter skal du veelge en PIN-kode, som du kan brugetil atloggeindfremover.

3. Fgrstegangduloggerind, skal du ogsa give samtykketil brug af Mit Sygehus.
4. Findditbarnsforlgb underVis mine eller ved at vaelge Sygehus = Afdeling—=> Forlgb.

5. Under menupunktet Mine aftaler kan du se en oversigt over dit barns video- og fremmgdetider.
Der vil veere et kameraikon BH ud for videosamtaler.

6. Padenenkelteaftale kan du se, hvad den drejersig om samt hvor lang tid, der er sat af til samtalen.
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Samitale med lage
Henriettes testiorkb
0 mirwtber,

ienter pd din klaome ding

7. Foratmodtagevideoopkald behgver du ikke athaveappen aben.
15 minutter fgr din aftalte videosamtale vil dufa en besked om samtalen pa dinsmartphoneellertablet.
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PR MIT SYGEHUS

Videomade snart. Log ind pd App en - og meld
dig klar

8. Trykpa beskeden for at abne appen (hvis, der er |asekode pa din telefon ellertablet, vil du blive bedtom attaste
denne).

9. Duvil blivebedtomat melde digklar til videosamtalen.
Hvis du ikke er helt klar, kan du trykke Udsaet, og sa vil beskeden kommeigen kort efter. Veer dog opmaerksom pa
atoverholde det aftaltetidspunkt og meld digklarinden.

Klar til video?

Vil du melde dig klar til videomedet
Samtale med leege?
Efter klarmelding vil der komme en
besked pa denne enhed ndr madet
starter.

10. Efter din klarmelding vil du fa en bekreaeftelse, og du skal herefter bare vente pa at sygehuset starter samtalen.

Vi har nu registreret, at du
har meldt dig klar til
videomede. Nér personalet er
klar startes videomedet
automatisk op.

OK

11. Fgrste gangdu skal bruge appen til en videosamtale, vil du modtage de to nedenstaende beskeder, hvor appen
spgrger om lov til at bruge enhedens kamera og mikrofon.

OBS: Det er vigtigt, at du trykker “OK”, for at videoopkaldet kan gennemfgres korrekt.

"Mit Sygehus" vil "Mit Sygehus” vil
bruge kameraet bruge mikrofonen
Mit Sygehus vil gerne kunne Mit Sygehus vil gerne kunne
bruge kameraet bruge mikrofonen
Tillad ikke OK Tillad ikke OK

12. Dukan stadig bruge diniPhoneeller iPad, mens du venter pa atvideosamtalen starter, men du ma ikke logge ud
af MitSygehus appen.

13. Duvil modtage en beskedigen, nar videosamtalen starter.
Tryk pa notifikationen og brug din pinkodetil atlogge ind —opkaldet starter af sig selv, nar personalet ringer op til

dig.

14. Naropkaldetstarter, vil du blive mgdt af en venteskaerm, indtil billedet af personalet fra sygehuset kommer frem.
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Vent venligst, madet begynder om et gjeblik

15. Hvis appen garned undervejs og videosamtalen lukker ned, vil den automatiskstarte op igen, nardu abner
appen.

16. Det er kun sygehuset, der kan afslutte videosamtalen.

Laes om muligheden for at teste dit udstyr hjemmefra pa naeste side.
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Test dit udstyr inden samtalen

Du har altidmulighed foratlaveen testaf dit udstyr, for atseomdin
internetforbindelse og dit udstyr er tilstraekkeligt, til at kunne deltagei en
videosamtale.

Annuller  Videoforbindelsestest Testigen

Vi anbefaler,atdulaverdennetest,indendinfgrste videosamtale med

sygehuset. Notifikationer

Godkendt

Dufinder testen ved at ggre fglgende:
Kamera

Godkendt

1. Logindiapp’en medditNemlD (eller pinkode, hvis du harlaveten). Mikrofon

Godkendt
2. VelgMinKonto
Forbindelse

3. ValgTest afvideo

Netvaerk

4. Mit Sygehus vil nu tjekke dit udstyr for, omder er sl et Godkendt

notifikationer, mikrofon og kameratil. Testopkald

Hvis detikkeer slaettil, far duhjeelp til, hvordan du slar det til. Usikker, tryk for information
Videosamtalen kan nemligikke gennemfgres, hvis disse ting ikke er
slaettil.

Resultat

Der usikkerhed pa nogle af testene
Usikker, tryk for information

5. Derforetages samtidig en hastighedstest af din internetforbindelse,
hvor resultatet vises som et enten rgdt, gultellergrgnt “flueben”.

(grén = god hastighed, - =der vil kunne forekomme problemer med videosamtalen, rgd = videosamtalen vil
ikke kunne gennemfgres).
6. Narovenstaende er gennemfgrt, far du mulighed for ettestmgde. Arnallor
En informationsboks pa skarmen forklarer, hvordanselve video-
testen foregar. I denne test vil der blive ringet op til et made,
hvor det kun er dig som deltager.
7. Klik pa [Start testopkald]. Madet vil vare ca 20 sekunder.
Nar du startertestmgdet vil du blive guidet af bade tekst og tale Under medet skal du teste mikrofon og
| . . . hegjtalere ved at tale. Kameraet tjekkes ved at
(OBS! Der gar ca. 10 sekunder inden talenstarter—ventvenligst). du kan se dig selv i madet.
8. Eftertesten vil du blivespurgt,omdu kunneseoghgredigselv. Du kan vzelge at springe denne test over,
hvis du allerede har foretaget et testopkald
. . . . . . og er sikker pa at det virker.
9. Hvis testenvurderer, atdit udstyr/forbindelse ikke er tilstraekkelig,

vil du fé resultatet “Ikke klar til video—Laes mere her”, hvorefter du Start testopkald
vil blive guidettil atggre din enhed klar til en videosamtale.

Spring over

Du har mulighedfor atgentage videotesten ved at trykke pa Test igeni gverste hgjre hjgrne afskarmen.

God forngjelse med videosamtaler i Mit Sygehus.
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